Agencia Nacional de Vivienda €
Resolucion de Directorio N° 0426/11 s

BICENTENARI(
URUGUAY

Acta: 227
Fecha: 29 de diciembre de 2011
Expediente: 10077/2011

Tema: MINISTERIO DE VIVIENDA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE
—-MEMORIA ANUAL DEL ACTUAL EJERCICIO 2011 — Se aprueba Memoria Anual y se
dispone envio al MVOTMA.

VISTO: La informacién que el Poder Ejecutivo debe brindar al Poder Legislativo en el marco
de lo dispuesto en el articulo 168 numeral 5° de la Constitucidén de la Republica.
RESULTANDO: I) Que por oficio N° 015/2011 de 9 de noviembre de 2011, cursado por el
Secretario de la Presidencia de la Republica a la Sra. Ministra de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente, se solicita la remision de informe de gestién y Memoria Anual
correspondiente al presente ejercicio.

Il) Que los diferentes sectores remitieron la informacion solicitada, en
cumplimiento de la circular N° 74/2011 que luce a fojas 14 de estas actuaciones.
CONSIDERANDO: El informe presentado por la Gerencia General, en base a los reportes
elevados por los distintos sectores compilados por el Departamento de Planificacion,
Estructura y Organizacion .

ATENTO: a lo expuesto precedentemente, y a lo establecido en el articulo 23 literal D) de la
ley 18.125 de 27 de abril de 2007,

El Directorio de la
Agencia Nacional de Vivienda
resuelve:

1°) Aprobar la Memoria Anual del ejercicio 2011, cuyo texto a continuacion se transcribe:

1 Cometidos de la Agencia y objetivos relacionados:



1. Favorecer el desarrollo social de los hogares y familias cualquiera sea su condicion y
caracteristicas.

N

Ejecutar programas de vivienda y de desarrollo urbano en acuerdo con entidades publicas y

privadas, procurando el acceso a los servicios basicos como el saneamiento.

3. Desarrollar y gestionar instrumentos financieros que faciliten el acceso al financiamiento de

la vivienda

4. Actuar en el mercado inmobiliario como inversionista y gestor de emprendimientos en areas

urbanas.

5. Promover el marco legal para la construccion de viviendas social por parte de privados.

>

Gestionar, en caracter de Agente Fiduciario, los Fideicomisos de! Ministerio de Economia y

Finanzas constituidos con ia cartera de activos transferidos del Banco Hipotecario del
Uruguay, procurando la permanencia en la vivienda.

=~

Vivienda.

Administrar la cartera de préstamos criginados por los programas del Ministerio de

8. DBrindar servicios técnicos y de ventanilia al Banco Hipotecario del Uruguay.
9. Facilitar el acceso a los distintos programas que administra la ANV de manera mas sencilla.

10. Modernizar el funcionamiento buscando la optimizacion de los recursos disponibles
procurando bajar costos infernos.

2, Principales Servicios brindados por la ANV

1. Servicios de Gestion de Préstamos y Ejecucion de Programas del MVOTMA

Programa de Construccion de Cooperativas de Viviendas y de PPT
Gestion Cartera de Préstamos del MVOTMA

Programa de Préstamos para Compra de Viviendas Usadas para Realojos
Programa de Microcréditos para Refaccién de Vivienda

Programa de Autoconstruccion

FPrograma de Fondo de Garantia de Alquileres

Frograma Credimat para materiales del Ministerio de Vivienda.

2. Servicios de Administracion de Fideicomisos del MEF

Gestibn de 9 Fideicomisos (cartera social, cartera comercial, cartera cooperativas,
cartera de inmuebles y obras inconclusas y cartera de convenios con Intendencias)
Gestién Cartera de Créditos Fideicomisos (politica orientada a la permanencia y a
generar uina nueva culiura de pago):

o 70.000 Creditos

o 536 Complejos Habitacionales

o 180 Cooperativas

o 4% morosidad cartera reestructurada
Programa de comercializacién de Viviendas Vacias y Locales Comerciales en
Complejos Habitacionales
Programa de Recuperacion Urbano y Social, venta de obras inconclusas, asociacion
con privados.
Programa de Fortalecimiento Comisiones Administradoras
Programa de Regularizacidn Notarial de los Complejos Habitacionales

3. Servicios de disefio, implementacion y gestion de nuevos instrumentos para el desarrollo
del mercado de créditos hipotecarios con el objetivo de facilitar el acceso a la vivienda.

Beneficios Tributarios a la vivienda de interés social
Fondo de Garantia de Créditos Hipotecarios
Fondo de Garantia de Desarrollos Inmobiliarios



—  Notas de Crédito Hipotecarias

4. Servicios brindadoes al Banco Hipotecario del Uruguay

— estibn en Sucursales de Cajas de Ahorro y Préstamos de clientes del Banco
(liquidacion de préstamos, cobro de cuotas y gestion de recupero).

— Servicios técnicos vinculados a reclamos constructivos, reparaciones de inmuebles
de la cartera del Banco, tasaciones de inmuebles, custodia de titulos de propiedad.

3. Metas trazadas y logros obtenidos en ef 2011

A continuacion se presenta una lista de las principales metas trazadas para el 2011 en el marco del plan
guinguenal de vivienda y los logros obtenidos.

3.1.  Servicios de Gestion de Préstamos del MVOTMA y Ejecucion de Programas

Realizacion del kstudio Fisico y Social de i) Cooperativas Nuevo Reglamento y ii) Cooperativas
tecnologlia innovadora, financiadas por el MVOTMA: analisis de factibilidad del terreno, estudio del
anteproyecto y proyecto ejecutivo. De la meta prevista para el 2011 de 2530 viviendas estudiadas,
culminados los 4 procesos previstos en ef afio, se ha cumplido con el estudio de 3184 viviendas, un
26% mas gue las originalmente previstas. La entrega de los estudios de proyectos ejecutivos y
anteproyectos se realizé en la fecha exacta estipulada por el MVOTMA. E! tiempo de estudio y
otorgamiento del préstamo insumid 21 meses de promedio contra los 54 meses promedic que
anteriormente llevaban estos procesos.

Supervisién de las obras de Cooperativas para la culminacion en los plazos definidos, con los
niveles de calidad y de participacidén establecidos: realizacion de la supervision de tas obras, del
trabajo social, y de fas certificaciones de avances de obra en plazo. Meta 170 viviendas terminadas
y 2708 en ejecucion, Logro alcanzado 8 cooperativas con 249 viviendas terminadas y 94 en
ejecucion con 2934 viviendas.

Supervision y control de las obras por ficitacion (PFT) para la culminacion en los plazos
establecidos, con los niveles de calidad establecidos: realizacidn de la supervisidn de las ghras, del
trabajo social, y de fas ceriificaciones de avances de obra en plazo. Meta 158 viviendas terminadas
y 1343 en ejecucion, Logro alcanzado 16 edificios con 578 viviendas terminadas y 1023 en

ejecucion.

Gestidén Cartera de Préstamos del MVOTMA. Se gestiond ia cartera de cooperativas del Ministerio
cerrespondiente a 4344 créditos y 9403 viviendas. Se gestiond la cartera de 809 préstamos para
compra vivienda usada y 404 créditos por créditos para compra viviendas PPT.

Disefto y ejecucion del Programa de Mantenimiento de Stock para la refaccion de bienes comunes
en complejos habitacionales de la cartera social de los fideicomisos. Se implementé ef fondo
rotatorio y se elevd propuesta de adecuacion reglamento de funcionamiento. Se realizd la
intervencion social en ef CH84 de Casavalle, complejo habitacional de muy alta vulnerabilidad.

Georeferenciacién y clasificacion de la cartera de terrenos de los fideicomisos. Se culmind la
clasificacion de todos los terrenos del Fideicomiso @ y la identificacién de los aptos para
construcecion de cooperativas los que se incluyeron en reciente Hamado a interesados realizado por
el Ministerio. Se culmind con la georeferenciacion de los terrenos de fideicomiso 10 y se esta
terminando la clasificacion de los mismos.

Ejecucion det Programa de Microcréditos para Refaccidon de Vivienda. Se firmé convenio con el
MVOTMA y se ejecuta plan piloto en Colonia, San José, Paso de los Toros y Fray Bentos. Se logré
ta adhesion al programa de 42 familias en esta primera experiencia. La ANV gestiona el programa
desde la difusion local, el otorgamiento y recupero, y el apoyo técnico a las familias que acceden
al programa.



3.2.

Ejecucién del Programa de Compra de Viviendas Usadas para Realojos. Se firmo convenio con
Mvotma vy con Piai. Se compraron 4 viviendas para el PIAl v se inicia el proceso de compra de 13
viviendas mas para Mvotma en Isla Gaspar.

Ejecucién Programa de Autoconstruccion, se firmé convenio con el MVOTMA por el cual la ANV
gestionard el crédito y su recupero, a las familias que postularon para el programa. A partir del
segundo trimestre del 2012, la ANV gestionard ademas la concesion del crédito asi como también
realizara el seguimiento y apoyo técnico del programa.

Ejecucién Programa de Fondo de Garantia de Alquileres. Se firmd en el mes de diciembre el
convenio con el Ministerio por el cual la ANV se hara carge, en el interior del pais, de promover el
Fondo, asesorar al interesado, gestionar el aval, y realizar inventarios antes de otorgar el mismo.

Ejecucion convenio con Intendencia de Maldonado para gjecucion de Programas de Vivienda en el
Departamento. Se firmd convenio especifico para la licitacion de la construccion de 131 viviendas
en Cafiada Aparicio en la ciudad de Maldonado.

Ejecucion Programa Credimat de Créditos para materiales del Ministerio de Vivienda. Se comenzé
con la gestion del programa en e marco del convenio de transferencia firmado con el Ministerio. Se
empezo a gestionar, tal como estaba previsto en la meta 2011, la cartera de los actuales 11
ejecutores que tiene el programa a los efectos de lograr una mayor colocacion de los fondos.

Prestacion de servicios técnicos de contratacion para la construccion de vivienda. Se realizaron
licitaciones para el PIAl en Las Laminas Artigas (llamados por plateas y 2 llamados por nucleos
himedos)

Apoyo en la gjecucion del llamado a concurso de anteproyectos con inversion privada para cartera
MVYOTMA: Union, Terino, Gasdmetro, Martinez Reyna.

Servicios de Administracion de Fideicomisos del Ministerio de Economia y Finanzas

Se esta ejecutando el Programa de gestion de |a cartera de créditos de los 9 Fideicomisos del MEF
administrados por fa ANV y constituidos con préstamos de distintas caracteristicas provenientes del
Banco Hipotecario del Uruguay (préstamos cariera social, cartera comercial, cartera de las
cooperativas, fondos scciales de vivienda, préstamos rurales, cartera de arrendamientos, cartera de
convenios con Intendencias, otros préstamos). La Agencia viene aplicando una politica integral para
la gestion de la cartera con el propdsito de impulsar la recuperacion de estos créditos mediante
medidas que generan fuertes incentivos en l0s deudores a que mejoren el comportamiento y su
cuitura de pago otorgando a estas familias la posibitidad de mantener la vivienda actual, evitando de
esa forma la agudizacion de la fragmentacian social. Cabe mencionar que respecto a los inmuebles
propiedad del Fideicomiso en los que hay ocupantes irregulares, u ccupantes a cualquier titulo,
incluyendo los arrendamientos y comodatos, se han aprobado politicas para la gestion de estas
situaciones y para su pronta regularizacion. Se previd una meta de 12000 cuentas reestructuradas,
habiéndose logrado regufarizar 9432 cuentas (viviendas). La diferencia se debid al atraso en la
concrecion del acuerdo con FUCVAM para ia regularizacion de las deudas de las cooperativas del
Fideicomiso |,

o Aplicacion de [a politica de regularizacion de deudas de la cartera social y comercial de los
fideicomisos.

o Aplicacion de la politica de gestion de ia cartera de créditos en complejos por convenio con
tas Intendencias.



o Aplicacion de la politica de regularizacion de Ocupantes lIrregulares en complejos
habitacionales.

o Aplicacion de la politica de Ejecuciones y Rescisiones.
o Aplicacion del Reglamento de Permutas y de Arrendamiento con Opcidn a Compra.

o Creacion del Sector Cooperativas en el Depto. Atencion al Deudor y gestion de la cartera de
cooperativas administrada del fideicomiso 1 (se destaca el ias convenio FUCVAM).

o Instrumentacién del sistema de reportes e indicadores para el MEF y el MVOTMA.

» Ejecucion del “Programa de Comercializacién de Inmuebles” de los fideicomisos, el que apunta a
facilitar y promover el acceso a la vivienda y que tiene como objetivo refaccionar y adjudicar
viviendas libres, con una financiacién que implique cuotas accesibles, que permitan brindar
soluciones eficaces a quienes tienen demandas insatisfechas. Se previd una meta para el 2011 de
500 inmuebles y se termind gestionando un total de 764 inmuebles (687 viviendas y 77 locales
comerciales), correspondiendo: i) 384 viviendas, a nuevas fases de comercializacion lanzadas en el
2011 {Fases 4 y 5 y Piloto Interior Lavalleja), ii) 77 inmuebles, de la fase de locales comerciales y
garajes ejecutada este afio y iii) 303 viviendas que se terminaron de reparar y entregar en este
gjercicio correspondientes a fases lanzadas afio anterior.

o Se gestionaron todas las Fases implementadas que han adjudicado gran parte del stock de
viviendas sociales vacias existentes en los complejos habitacionales de los fideicomisos,
entregandolas en condiciones de habitabilidad luego de su posterior reparacion. Se realizo
el lanzamiento de la Fase 4 y a fin de afio de la Fase 5, esta Gltima con la implementacion
de un nuevo producto financiero tendiente a permitir poder atender poblacion de menores
ngresoes.

o Serealizé la ejecucion de la Fase de comercializacion de locales comerciales y garajes en
complejos habitacionales, en el marco de convenio realizado con Republica Microfinanzas
para facilitar ia financiacion de la compra los mismos. Se pusieron en comercializacion 77
locales comerciales, se estd en proceso de andlisis de las ofertas presentadas (42 locales
con ofertas presentadas).

* Ejecucion del "Programa de recuperacion de obras inconclusas (esqueletos)” transferidas en los
fideicomisos. Culminacion del primer llamado a expresiones de interés y lanzamiento del segundo
llamado en el marco de acciones de promocién de la Ley 18.795. Se cumplié con las metas
previstas para este afio 2011.

o En ejecucion de recuperacion de las siguientes obras inconclusas, adjudicadas a
inversores privados en el primer llamado realizado por la ANV: Abadan, Agras y
Tuyuti, fodas en la ciudad de Montevideo.

o Lanzamiento comercial de proyecto Altos del Libertador (ex Alpargatas), esqueleto
incluido en primer llamado a expresiones de interés, el que se esta desarrollando en
el marco de una asociacion con inversor privado (incluye la terminacion de tres
torres con 340 viviendas en el Barrio Goes con alta incidencia en el programa de
recuperacion de este barrio).

o Lanzamiento comercializacién Torre San Carlos (obra inconclusa con 108 viviendas)
en acuerdo con Intendencia Departamental de Maldonado, la mayor parte de las
unidades fueron comercializadas previo al inicio de obras de finalizacion.

o Comienzo obras en el compleio de Tres Cruces del Banco Hipotecario del Uruguay,
el cual comprende la terminacion de 70 viviendas (Arsenal).
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o En ejecucion y pronto para terminar obras en el complejo de la ciudad de Rivera
F30 que comprenden a 28 viviendas, las cuales ya han sido todas comercializadas.

o Segundo llamado realizado por 8 esqueletos y cerrada las inscripciones (283
viviendas). Se han recibido ofertas de privados por 6 de estos inmuebles.

Se sigui¢ ejecutando el “Programa de Regularizacion Notarial” que intenta crear las condiciones
necesarias para gue los usuarios devengan en propietarios del bien, con los beneficios y
obligaciones que ello conlleva para todas las partes. Los objetivos especificos del programa son
lograr la escrituracion de las unidades que se encuentran en condiciones para ello y culminar ia
incorporacion de inmuebles al régimen de propiedad horizontal. Se ha regularizado durante el 2011
la propiedad horizontal de 57 Complejos con 2502 viviendas posibilitando que estas familias puedan
escriturar. Se habia fijado una meta de 4810 viviendas, la que se hubiera logrado con la
regularizacién del Complejo Euskal Erria.  Se han realizado multiples reuniones con la IDM y en
estos momentos se esta tramitando su regularizacion ante Catastro.

Se empez6 a implementar el “Programa de Accién Sobre el Stock™. La atencion at mantenimiento,
conservacion y mejora de este stock no ha sido suficiente, dando lugar a la existencia de viviendas
con fuerte deterioro desde el punto de vista fisico. Para paliar esta debilidad se esta llevando a cabo
esie programa, el cual permitird recuperar ia habitabilidad de los bienes comunes de los conjuntos
habitacionales que integran la cartera de activos de los Fideicomisos administrados por la ANV. En
estos momentos se estd tramitando ante el MVOTMA la adecuacion del reglamento de
funcionamiento del Fondo Rotatorio para ampiiar el alcance del programa.

Se sigui6 ejecutando el “Programa de Fortalecimiento y Creacion de Comisiones Administradoras”.
Se considera que para que las politicas habitacionales integrales tengan resuitados duraderos es
necesaria una poblacién organizada en los complejos habitacionales que pueda hacerse cargo de la
gestién de su propio habitat. Asi, para la efectividad de la politica de recuperc de los créditos se
torna imprescindible la organizacion social de los conjuntos y el cobro de los gastos comunes que
los sustentan; estar al dia con éstos es un requisito para adherirse a la misma. Se atendieron y
gestionaron 43 Comisiones Administradoras, tal como estaba previsto en la meta para el afio 2011,
lo cual comprende a un total de 7690 viviendas. Dentro de estos conjuntos habitacionales hay 23
gue estan ubicados en el Departamento de Montevideo y tienen un alto grado de vuinerabitidad que
se refleja en la modalidad de ocupacion de la vivienda, el contexto urbano, la organizacion social, la
situacian legal, la condicién edilicia y el nivel de morosidad. Ello ha requerido de la orientacion y
acompafiamiento de técnicos de la ANV, desde un abordaje global de la problematica. Se destaca
también que se ha logrado que 13 complejos alcanzaran un nivel de autogestién que requieren bajo
nivel de atencion.

Servicios de disefio, implementacion y gestion de nuevos instrumentos para el desarrollo del
mercado de créditos hipotecarios con el objetivo de facilitar el acceso a la vivienda.

Se implements el capitule | de la Ley 18.795 de incentivos tributarios at desarrollo de vivienda de
interés social. La ANV estuvo a cargoe del disefto de la ley y de su reglamentacion, a través de un
proceso de consulta con los diferentes actores publicos y privados. Se llevaron a cabo diversas
actividades de difusion y promocion, tanto en el pais como en el extranjero. Se puso en marcha la
oficina en la ANV encargada de la gestién de los proyectos presentados en el marco de la ley, asl
como el asesoramiento y atencién at inversor. Se elaboraron los procedimientos de actuacion de la
CAIVIS (Comisidn Asesora de inversion en Vivienda de Interes Social). Se llevan ingresados 14
proyectos que implican la construccion de 181 viviendas y una inversion de Ul 183.712.868; de los
cuales ya estan promovidos 3 proyectos, que contemplan la construccion de 30 viviendas y una
inversion estimada de Ui 17.928.4486.

Quedod pronto para su constitucion el Fondo de Garantia de Creditos Hipotecarios: disefio y
aprobacion de ley de su creacion (capitulo i de la Ley 18.795). Se disefio y se desarrolld el soporte
operativo para su implementacion en 2012, Se elabord provecto de Decreto Reglamentario,
actuaimente en tramite de aprobacién en el MVOTMA.



Quedod pronto para su constitucion el Fondo de Garantia de Desarrollios Inmaobiliarios, en e marco
de acciones de promocién de la ey 18.795. Se realizd el acuerdo con CONAFIN AFISA para su
implementacién en el Sistema Nacional de Garantias (SIGA-CND) y se estd en tramite de
aprobacion por parte del MVOTMA el contrato de constitucion y reglamento operativo.

Redisefio de linea de crédito hipotecaria bancaria con subsidio a la cuota, herramienta de incentivo
a la demanda a implementarse en el marco de las acciones de promocion de |la Ley 18.795.

Notas de Crédito Hipotecarias: a instancias de ANV se reglamentd su utilizacién por parte del BCU,
estando por tanto en condiciones de ser utilizadas como herramienta de fondeo. Adicionalmente, a
los efectos de dotarlo de mayor atractive, se estd en proceso de aprobacion la aprobacion de
beneficios tributarios en el marco de lo previsto por la Ley (en gestion su aprobacién en el MEF,
habiéndose elaborado en la Agencia borrador con propuesta).

3.4.  Servicios brindados al Banco Hipotecario del Uruguay

Se realizé la Gestidn en Sucursales de los siguientes servicios y operatorias para el Banco
Hipotecario del Uruguay, en cuanto a la atencion de sus clientes y apoyo al desarrolio de su plan de
negocios (19 sucursales):

o Prestacion de todos los servicios de “caja”, aproximadamente 12000 movimientos por mes,
o Atencion de Cajas de Ahorro, a demanda sobre un total de 47000 cuentas gestionadas.

o QGestion y ftramitacion de carpetas de préstamos hipotecarios segun demanda
aprox. 600 créditos gestionados (asesoramienio a clientes, liquidacion de préstamos, cobro
de cuotas y gestion de recupero).

o Gestidn de la morosidad de las cuentas atrasadas de la cartera del Banco.

Se hrindaron servicios técnicos vinculados a: reclamos constructivos, reparaciones de inmuebles de
la cartera del Banco, tasaciones de inmuebles, custodia de titulos de propiedad, desarrollo vy
comercializacion, entre otros. Se atendieron 848 reclamos durante el gjercicio 2011,

Se realizd la prestacion de servicios de tasacion y valuacion de activos inmobiliarios. 300 inmuebles
por mes.

3.5.  Fortalecimiento de la Estructura Organizativa

Mejoras infroducidas en la actividad contable y de operaciones:

o Se trabajd en la unificacién del sistema contahle, se migré del sistema SUCO con el que se
llevaba la contabilidad de la ANV al sistema SIGB que es con el que se gestiona y
contabilizan los Fideicomisos administrados, salvo el Fideicomiso | de Cooperativas que
opera con SUCQ y se esta también trabajando actualmente en su migracion al SIGB. Esto
permite mejorar la gestion, reducir trabajo manual, y minimizar errores.

o Se produjo la separacién y la autonomia del centro de codmputos de la ANV del Banco
Hipotecario del Uruguay, tanto en infraestructura, desarrolio y operaciones, favoreciendo
tanto al Banco como a la Agencia en un trabajo focalizadc en las agendas de cada
institucion y particularmente permitiendo adecuar los sistemas informaticos al rol vy
cometidos de la Agencia.



Se realizaron e implementaron 1os convenios con las redes de cobranza externa: Correos,
Red Abitab y Red Pagos.

Se trabajo en fa mejora de la pagina web con el objetivo de disminuir fos tiempos a cuyos
efectos se desarrolld un Publicador para el Departamento de Comunicaciones y se
implementd un ambiente de desarrollo para disefio de la pagina.

Se implementd un Datawarehouse con la finalidad de producir informacién en tiempo y
forma para la toma de decisiones como para la realizacion de reportes a los distintos
actores con los que la Agencia interactla y tiene que rendir cuentas (MVOTMA, MEF, OPP,
otros).

Se trabaj¢ en la mejora de la infraestructura informatica, y en tal sentido se mejoré la
conectividad del 100% de las sucursales, se mejoré el cableado interno, y se mejord el
equipamiento infermatico en toda la Agencia (servidores, pes, monitores, impresoras), con
el objetivo de realizar una gestion y atencion del publico mas rapida y eficiente.

Se elaboraron y actualizaron precedimientos adminisfrativos contabies y se trabajo en el
seguimiento de las operaciones relacionadas con los programas del MVOTMA vy servicios
reciprocos con el BHU.

Se trabajo en la elaboracion de los distintos Balances de los Fideicomisos (9 Balances) y el
de la Agencia. Se implemenio plan de trabajo tendiente a la presentacion de los estados
contables en tiempo y forma. Se esiuvo irabajando para el levantamiento de las
observaciones planteadas por fa Auditoria Externa y el Tribunal de Cuentas de la Repubiica.

Se elabord protocolo para la prestacion de servicios al Banco Hipotecario del Uruguay.

Se trabajo en la elaboracion de un Tablero de Control para la gestion de Sucursales y se
realizé la instrumentacion de planes operativos para el 2012 por Sucursal en €l marco del
Pian Operativo ANV.

Se trabajo en la adecuacion y fortalecimiento del servicio de Call Center, tanto en el andlisis
y disefic de procedimientos como en la optimizacién de los recursos tecnologicos. Se
implementaron mejoras y procedimiento de seguimiento de la atencion.

Se trabajé en ia adecuacion y mejora en &l Sistema de Gestion de Obras, la posibilidad de
la Hquidacion de los avances desde la propia obra por parte de los técnicos de la Agencia.
Se esta trabajando en la adecuacion del sisterna en relacion a los acopios y desacopios,
con paraméetricas.

= Mejoras en materia de la Gestion y el Desarrollo Humano:

e}

Se aprobd la nueva estructura organizativa de ta ANV y en ese marco se convino con el
sindicato firmandose Acta de Acuerdo para la migracion de los funcionarios provenientes
del BHU (funcionarios ley No. 18125) a los cargos de la nueva estructura. Se acordo
también el lamado a concurse de los cargos de conduccion los gue actualmente estan
siendo ocupados en su casi totalidad mediante asignacién de funciones.

Se trabajé en el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo y gestion del equipo
gerencial. Se realizaron distintas jornadas de capacitacion y se trabajo en la elaboracion de
la Mision y Vision de cada Area Division y Departamento, asi como en los planes de gestion
para el afio 2012. Se instrumentd también un plan de capacitacion dirigido a Gerentes y
funcionarios de Sucursales.



o Se ejecutaron acciones vinculadas al afianzamiento de la identidad institucional y el sentido
de pertenencia. Se ejecutd un programa de mejora de los servicios de atencion al publico y
un programa de incentivo al presentismo en el marco de politicas de salud laboral a nivel
institucional.

o Se trabajo en la mejora de la coordinacion con el MVOTMA y a esos efectos se realizo el
primer taller de encuentro de funcionarios de ambos organismos el que se centrd en el
trabajo de mejora de la atencion al publico.

o Se trabajo en la capacitacion de los funcionarios asignados a la Oficina de atencion del
Inversor.

o Se trabajé con la Comisién de Salud para la prevencion en materia de salud laboral, la
capacitacion y programas de reconversion taboral.

o Se mejord el Portal interno y se trabajo en el fortalecimiento de fa comunicacion interna.

3.6.  Funcionarios de la ANV y Sucursales

A Marzo 2011 A Diciembre 2011
Funcionarios: 572 563
Directores: 3 3
Funcionarios de particular confianza: _4 4
Total Funcionarios: 579 570

Cantidad de Sucursales: 19



ANEXO
RESUMEN EVALUACION DE LAS METAS ALCANZADAS 2011

Se presenta un cuadro con los principales indicadores de la ANV respecto a las metas
propuestas al
Poder Ejecutivo para el ejercicio, y las alcanzadas:

Plan Nacional de Realojos (Lineamiento Estratégico 1)

Objetivos Meta prevista 2011 Viviendas Alcanzada 2011 Viviendas

Servicios de compradevivienda~Plan  Desarrollar propuestay Cumplido, en ejecucion

Nacional de Relocalizaciones MVOTMA  ejecutar piloto convenios MVOTMAy PIAI

Plan de Rehabilitacién y Consolidacién Urbano Habitacional (Lineamiento Estratégico 2)

Objetivos Meta prevista 2011 VIMEGES Alcanzada 2011 Viviendas % logro
CooperativasAyuda Mutua yde Ahorro VIV estudiadas 2530 Vivestudiadas 3184
y Préstamo Vivterminadas 170 Vivterminadas 249

Vivejecucion 2708 Vivejecucion 2934 144%
PPT - Obras por licitacion pablica Vivterminadas 158 Viv. terminadas 578

Viven ejecucion 1343 Viv. en ejecucion 1023 107%
Esqueletos:
Adjudicacion y comienzo obras Adjudicar obras 224 Todos adjudicados.Enobray 224 100 %
paralizadas- 224 viv (Borgio 18viv, F30 Y COMeErc.viv. comerc.F30,Borgioy
28viv, BA7 108viv, Arsenal 70 viv) BA47.Arsenal acomenzar
S s e Resolucion primer 364 Culmina primer llamado. 364 100%
Tu mmaccl’o? l;)r;m:er ::1; ou;versores Tt o
Tzr?:ias S Qa0 Jase0, My comercializacion Terrazas

i Realizar llamado Llamado realizado 100%
Lanzamiento segundollamado
inversores
Refaccion espacios comunes CHs CH20(96viv) fachadas 96 Obras finalizadas 96 100%
Comercializacionviviendas vacias Viva comercializar 500 Inmuebles comercializados 764 152%
(incluye locales comerciales) y/oentregados
Regularizacion notarial Viva regularizar 4810 Vivregularizadas 2502 52%*
Gestion de Licitaciones MVOTMA Laslaminas-plateas 200 Licitacion plateas hecha 200 100%
Licit ntcleos en proc. 22 llam

Atencién a Comisiones Administradoras  Vivatendidas (43 CA} Vivatendidas (43 CA) 100%

* Nota: El desvio obedece aque no se pudo regularizar Euskal Erria por razones ajenas ala ANV. Se estatramitando enlDM y Catastro. Se
superé lameta de regularizacidn previstapara el resto de CHs,



2°) Remitir al Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, copia
de la presente resolucion que contiene la Memoria Anual del ejercicio 2011 con respaldo
informatico como fuera solicitado.

3°) Remitir la Memoria Anual del ejercicio 2011 al Departamento de Comunicacion para

su publicacion en la pagina web institucional.

-
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- e e, B Ec. Carlos Mendive
Dra. Esc. Stella Forcade Presidc;r{g
Secretaria General re——————

Oficio N° 436/11 al MVOTMA



