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INFORME ANUAL DE CAPACITACION 2019

Las actividades de capacitacién realizadas en el afio 2019 tuvieron como punto de partida el
relevamiento y Andlisis de las Necesidades de Capacitacién, realizadas a los Gerentes de las
diferentes Areas y Divisiones y Jefes de Departamento, mediante formulario escrito. Dicha
informacidn se sistematiza y analiza en el Departamento Desarrollo Humano y Capacitacion. Es
en este Departamento donde se disefia, ejecuta y evalla el Plan de Capacitacion Anual.

Capacitacion en cifras:

e Total, de personal capacitado en 2019:
Capacitaciones internas: 434 personas
Capacitaciones externas: 238 personas

Capacitaciones Internas 2019
(x nimero de funcionarios)

Convivencia y Mediacion Comunitaria 21
Atencion al cliente
Programas/Ley 18.975
Reglamentos
Planillas electronicas basicas
Convivencia y Mediacion Comunitaria
SIGB
Fideicomisos
Decreto 500
SRV
Convivencia y Mediacion Comunitaria
Formulas anidadas y Tablas dinamicas

Capacitaciones Externas 2019

(x numero de funcionarios)

SGH

Acoso Sexual en el Ambito Laboral

APIA

Reanimacion Cardiopulmonar
Autenticidad en monedas nacionales e...

Congreso de prevencion de Lavado

Prevencion del Lavado de Activos

CURSO DE AUDITORIA INTERNA

XV Jornadas de Auditoria Rioplatense
Enterprise Manager Risk.“ Un conductor al...

Procedimientos de compras del Estado

Derecho Administrativo

El contrato de construccion:Ley 19726

"LOS ACUERDOS EN EL Proceso Penal

Nuevas Normas de PLD/FT

Comunicacion Comunitaria

Normativa en Propiedad Horizontal

Liderazgo y Comunicacion

Negociacion y Resolucion de Conflictos
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Evaluacion de la Capacitacion:

Al finalizar las capacitaciones el Departamento Desarrollo Humano y Capacitacidn entrega a los
participantes para completar, formularios anénimos de evaluacidon con determinadas pautas:

Pautas de Evaluacion

Claridad de | os obj=tivos de |2 cipecitzcion

Asipnacion del tie mpo de stinado

Orgamizacion y conduwaion por parte de los facltedores

Tratamie nbo del tema por mrte de los fadFtedore sy habilidad pra mantenerel intarés,

Call o die lasinstala done s de iheminacion y esped os pers ki e dtedon.




