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En el afio 2019 se inicid6 un proceso de redefinicion del Sistema de Evaluacién de
Desempefio (SED) de la ANV, que dio lugar a que de las 6 competencias que forman
parte de nuestro SED, se evaluaron las 3 competencias que fueron redefinidas, a través
de la modalidad de trabajo en taller con los evaluadores. Se ajustaron también los
niveles de desarrollo, pasando de 6 a 4. El trabajo de redefinicidn del sistema debera
continuar, en el marco de un proceso de mejora continua. A continuacién, se detalla el
resultado del trabajo mencionado:
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Grado de Desarrollo de la Competencia
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externos e internos .
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en tiempo y forma.
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Competencias De 6n d ado de Desarroflo d omp
Institucionales omp
. Alcanza
Es la actitud
i Demuestra . resultados
tendiente a obtener ., Se interesa 'y .
poco o ningln . Se interesa 'y destacados,
los resultados . . obtiene .
- ) interés en . obtiene los fomentando que
definidos a nivel ocasionalmente
. obtener los resultados el resto del
Institucional y los resultados
N resultados planteados. grupo desarrolle
sectorial de forma planteados.
planteados. esta

competencia.

Competencias
Institucionales

Definicion de

competencias

Conducta alineada a
los valores
Institucionales en el
desarrollo de las
tareas.

Nivel 1

No manifiesta
en su conducta
la aplicacién de
los valores
Institucionales

Grado de Desarrollo de la Competencia

Nivel 2

Manifiesta en su
conducta los
valores
Institucionales
en forma
eventual.

Nivel 3

Manifiesta en su
conducta los
valores
Institucionales.

Nivel 4

Manifiesta y
transmite los
valores
Institucionales,
logrando
impactar en las
demas personas
con las que se
relaciona.
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INFORMACION SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO
Periodo 01/10/18 —30/09/19

Total funcionarios comprendidos por

el sistema: 448

Evaluables 433

Evaluados 425

No evaluados 8
No evaluables 12

Por enfermedad 1

Por licencia gremial 4

Por tiempo trabajado 7

Grado de desarrollo de competencias ANV - Promedio
(425 casos donde 4 es el nivel maximo).

3,39

Compromiso con la institucion Orientacion al cliente Orientacidn a resultados
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Promedio de competencia por Area (243 casos)

Programas Habitacionales

Juridica

Gestion de Recursos

Financiamiento y Mercado Inmobiliario

Administracion de Créditos

0,00 050 100 1,50 200 250 3,00 3,50 4,00 4,50

B Orientacion a resultados B Orientacion al cliente B Compromiso con la institucion

Promedio de competencia por Division - sin Area (154

casos)
38 3,8 37 39 38
3,5 36 36 33 35 35 33
III III I33 I II I
Auditoria Interna Gerencia General  Gestion y Desarrollo  Secretaria General Sucursales
Humano

B Compromiso con la institucidn M Orientacion al cliente M Orientacidn a resultados
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Promedio de competencia por Dpto. o sector - sin Area ni
Division (11 casos)

40 4,0 4,0 4,0
3,7 3,7 3,5
I 3,0 I 3,0 I 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Asesoria Letrada Comunicacion Control de Gestidn Planificacion, Seguridad
Estructuray Informatica
Organizacién
B Compromiso con la institucion M Orientacidn al cliente M Orientacion a resultados

Promedio de competencia por Departamento - Pases en
Comisidn (16 casos)

3,81 3,81
I I |

Compromiso con la institucion Orientacion al cliente Orientacion a resultados
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Promedio evaluacion por Sucursal
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