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Abril, 2022

INFORME DE INDICADORES DE GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPENO ANV

Se presenta el detalle de los resultados obtenidos, mediante la evaluacion de desempefio,
aplicada durante el afio 2021. A continuacion, se detallan las seis competencias que fueron
evaluadas, las conductas asociadas a cada una de ellas y la escala de puntuacion
correspondiente.

COMPETENCIAS
Compromiso con la Institucion
Actitud dirigida hacia la organizacion que permite orientar el comportamiento laboral a las necesidades, prioridades y metas
institucionales, actuando de forma tal de promoveryalcanzardichas metas, cumpliendo con la misién de la Institucidn.
i Sub Total
Conductas observables: Puntuacién =
Puntuacion
Comprende y evidencia un alto grado de compromiso con las necesidades, prioridades y metas institucionalesy
sectoriales.
Colabora yayuda a otros a incorporar la visién de compromiso institucional en el ejercicio cotidiano de las
tareas.
- — - - 0
Apoya e instrumenta las decisiones de sus superiores con miras al logro de las metas planteadas.
Tiene un buen nivel de desempefio y de cumplimiento de las pautas formales de la Institucién.
Cumplimiento de la misién de la Institucién.
Orientacion a resultados
Es la actitud tendiente a obtenerlos resultados definidos a nivel Institucional ysectorial de forma eficiente y eficaz.
., Sub Total
Conductas observables: Puntuacién )
Puntuacion
Responde en los plazos establecidos y con calidad a los objetivos de su puesto.
Demuestra intéres en obtener los resultados planificados.
Resuelve adecuadamente y a tiempo situaciones problematicas que requieren modificaciones. 0
Actula con sentido de urgencia ante circunstancias que ameritan una rapida resolucion.
Realiza seguimiento de su trabajo.
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Orientacién al Cliente Externo/Interno

Capacidad para orientar las actividades, en el marco de una politica de mejora continua del servicio destinado al cliente
externo e interno, previendo sus necesidades yrespondiendo a sus demandas actuales en tiempo yforma, con un nivel de
calidad cada vez mas ajustado a las dindmicas yexigencias del servicio.

Sub Total

Conductas observables: Puntuacién =
Puntuacion

Mantiene una actitud de total disponibilidad con relacién a los clientes internos y externos.

Se preocupa por la calidad de cada trabajo que emprende, dando respuesta inmediata a los problemas de sus
clientes con soluciones adecuadas.

Escucha y muestra empatia ante las necesidades de los clientes. 0

Mejora continuamente los estandares de calidad de los productos/servicios brindados desde su sector.

Utiliza todas las herramientas a sualcance para brindar una adecuada atencién a los clientes.

Compromiso con el aprendizaje

Disposicion para integrar el conocimiento, la informacién yla formacion necesarios para desenvolverse cada vez mejoren su
puesto de trabajo. Ser receptivo al conocimiento que puedan transmitir los otros yactuar en forma activa en la transmisiény
aplicacién de los propios conocimientos.

Sub Total

Conductas observables: Puntuacién L
Puntuacion

Demuestra interés en capacitarse y obtener los conocimientos necesarios para la correcta realizacion de su
trabajo.
Aplica su conocimiento a los procesos de su sector, agregando valor a los resultados de la organizacién.

Intercambia de manera habitual sus conocimientos con los demas. 0

Fomenta la transmision de conocimientos que puedan enriquecer al grupo de forma positiva.

Busca de forma proactiva, oportunidades para actualizar sus conocimientos, que impacten positivamente en la
calidad de su trabajo.
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Proactividad

requieran, dentro de las responsabilidades que hacen a su rol laboral.

Capacidad para desenvolverse en forma activa en su puesto de trabajo, resolver dificultades cotidianas y proponersoluciones
a problemas que ha detectado o mejoras a procedimientos existentes. Tomar decisiones cuando las situaciones asilo

Propone modificaciones oinnova enla tarea o enlos procesos.

Se adapta a las nuevas situaciones rapidamente.

. Sub Total
Conductas observables: Puntuacién =
Puntuacion
Presenta una actitud activa de trabajo.
Responde ante las dificultades que se le presentan, tomando decisiones que estan a su alcance, con la finalidad
de solucionarlas.
Logra reproducir resultados de desempefio significativos, a través de la gestion de nuevas iniciativas. 0

Cooperacion

Capacidad para percibircuando es necesaria su colaboracion yactuaren consecuencia. Disposicidon para ayudar a otros, por
medio de sus concimientos y habilidades, en la resolucidn de dificultades laborales o en la mejora de los resultados del

En sus prioridades esta la escucha y el entendimiento hacia el otro.

Realiza acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacidn, sin
descuidar los propios.

trabajo.
.. Sub Total
Conductas observables: Puntuacién -
Puntuacion
Ofrece apoyo y colaboracidon permanente, contribuyendo tanto con el resultado del trabajo de los demds, como
con la calidad del mismo.
Comparte con los demas la informacion que considera pertinente en cada caso.
Denota actitud empatica y positiva hacia los demas. 0

ESCALA DE PUNTUACION
1 No se visualiza.
2 Apenas se visualiza.
3 Se visualiza regularmente.
4 Se visualiza.
5 Se visualiza con buen desarrollo.
6 Presenta un buen desarrollo y motiva a
otros.
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Teléfono: 17217

INFORMACION SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO
Periodo 01/10/2020 — 30/09/2021

info@anv.gub.uy
www.anv.gub.uy

Evaluables 372

Evaluados 349

No evaluados 23

No evaluables 10

Por licencia gremial 3

Por tiempo trabajado 7
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Area Financiamiento y Mercado Inmobiliario
Promedio de Competencias por Division y Departamento

6,5
6
5,5
. | I Il Il Il | I II
45
Compromiso con la Orientacion a Atencién al Cliente ~ Compromiso con el Proactividad Cooperacion
Institucion Resultados Aprendizaje
B Departamento Comercializacion B Departamento Administracion de Inmuebles
m Division Mercado Inmobiliatio B Divisiéon Financiamiento
Area Administracion de Créditos
Promedios de Competencias por Division y Departamento
6,2
6
58
5,6
54
572
5
48
4.6
Compromiso con la Orientacion a Atencién al Cliente  Compromiso con el Proactividad Cooperacion
Institucion Resultados Aprendizaje
B Departamento Créditos a Cooperativas B Departamento Créditos a Familias

B Departamento Analisis v Control de Operaciones m Division Gestion Legal de la Cartera de Créditos



6,2

5,8
5,6
5.4
52

U

4,8
4,6
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Area Programas Habitacionales
Promedio de competencia por Division y Departamento

Compromiso con la  Orientacion a Resultados  Atencidn al Cliente Compromiso con el Proactividad Cooperacion
Institucion Aprendizaje

B Departamento Andlisis y Desarrollo de Programas B Departamento de Trabajo Social

i Departamento Contralor y Seguimiento de Programas B Departamento Programas sobre el stock

m Divisién Desatrollo y Gestion Urbana

Area Juridica
Promedio de Competencias por Division

6
58
5,6
54
572

B | 1 11 18
4,8
4.6

Compromiso con la Orientacion a Atencion al Cliente Compromiso con el Proactividad Cooperacion
Institucién Resultados Aprendizaje

B Division Abogacia M Division Notarial



6,2

58
5,6
5.4
5.2

48
46
44

>
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Area Gestion de Recursos
Promedios de Competencias por Departamento

Compromiso con la Orientacién a Atencion al Cliente  Compromiso con el Proactividad Cooperaciéon
Institucion Resultados Aprendizaje
B Departamento Contabilidad m Departamento Contabilidad de Cartera Administrada
1 Departamento de Servicios Generales B Departamento de Tesoreria

6,5

5,5

L

4,5

B Departamento Presupuesto

Staff de Directorio
Promedio de competencias por Unidad Asesora

Compromiso Orientacion a Atencion al Compromiso  Proactividad
con la Resultados Cliente con el
Institucion Aprendizaje
B Gerencia General Bm Division Secretaria General M Asesoria Letrada

® Departamento Comunicacion B Division Auditoria Interna

Cooperacién
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Departamentos Estratégicos y de Control
Promedio de competencias por Departamento

Compromiso con la Orientacion a Atencion al Cliente  Compromiso con el Proactividad Cooperacion
Institucién Resultados Aprendizaje
i Departamento Planificacién, Estructura y Organizacion B Departamento Control de Gestion

5,40
5,30
5,20
5,10
5,00
4,90
480
470
4,60
450
4,40
430

Oficinas Descentralizadas
Promedio de competencias por Oficina

Compromiso con  Orientacion a Atencion al
la Institucion Resultados Cliente

B Oficina Descentralizada de Salto

= Oficina descentralizada Rivera

Compromiso con  Proactividad Cooperacion

el Aprendizaje
m Oficina Descentralizada Paso de los Toros

B Oficina Técnica ANV-Maldonado



6,1

5,9
5,8
5,7
5,6
5,5
5,4
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Compromiso con
la Institucion

Divisiéon Gestion y Desarrollo Humano
Promedio de competencias por Departamento

Orientaciéna  Atencién al Cliente Compromiso con Proactividad
Resultados el Aprendizaje

B Departamento Administracion del Personal y Liquidacién de Haberes

B Departamento Desarrollo Humano y Capacitacion

Cooperacion
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Sucursales - Region Litoral Norte
Promedio de competencias por Sucursal

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Compromiso con  Orientacién a Atenciéon al  Compromiso con  Proactividad Cooperacion
la Institucién Resultados Cliente el Aprendizaje
B Sucursal Artigas M Sucursal Dolores W Sucursal Fray Bentos
B Sucursal Mercedes B Sucursal Nueva Helvecia B Sucursal Paysandu
® Sucursal Rivera - B.H.U. ® Sucursal Tacuatembo M Sucursal Trinidad
Sucursales - Region Centro Este
Promedio de competencias por Sucursal
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
1,00
0,00
Compromiso con la Orientacion a Atencion al Cliente  Compromiso con el Proactividad Cooperacion
Institucion Resultados Aprendizaje
W Sucursal Canelones W Sucursal Durazno W Sucursal Florida
B Sucursal Melo - B.H.U. B Sucursal Minas Sucursal Pando

B Sucursal Rocha B Sucursal San José B Sucursal Treinta y Tres



Ml
‘anvle

Brindando soluciones habitacionales

Funcionarios en Comision en otros Organismos
Promedio de competencias
5,85
58

5,75
5,7 l l
5,65

Compromiso  Orientaciéna  Atencién al ~ Compromiso  Proactividad =~ Cooperacion
con la Resultados Cliente con el
Institucion Aprendizaje



