
 
 

   
 

 

Alcance de las capacitaciones: 

Todos los funcionarios de la ANV, a partir de la confirmación en el cargo, 

procurando el desarrollo de actitudes como: actitud positiva, actitud de equipo, 

empatía, mejora continua y responsabilidad. 

Capacitaciones realizadas durante el año 2021: 

 



 
 

   
 

 
Durante el año 2021, aproximadamente 476 personas fueron capacitadas, sin 

considerar el curso de Apia Statum que se encontraba en el portal para ser 

realizado online por todos los funcionaros de la Organización.  

 

Resumen de Actividades de Capacitación 2021 

 

 

                                                                                                    



 
 

   
 

 
Evaluación de Capacitación Anual. Formularios. 

 

e.1. Pautas de evaluación:  

1 Totalmente inadecuado- 2 Poco adecuado- 3 Adecuado- 4 Muy adecuado- 5 

Totalmente adecuado. 

e.2 Ítems de evaluación:  

 Claridad de los objetivos de la capacitación. 

 Asignación del tiempo para la capacitación. 

 Organización y Conducción por parte de los facilitadores. 

 Tratamiento del tema por parte de los facilitadores y habilidad para mantener 

el interés. 

 Calidad de las instalaciones de iluminación y espacios para la capacitación 

Jornada.  

 

*El promedio general obtenido corresponde a un nivel MUY ADECUADO. El promedio general 

resultante corresponde a la Capacitación propiamente dicha, para funcionarios confirmados en 

el cargo según plan presentado en el 2021.  
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 Promedio total de todas las capacitaciones discriminado por ítem:  

 

*Los promedios generales obtenidos corresponden a un nivel MUY ADECUADO, siendo el ítem 

Tiempo asignado el único que se encuentra por debajo del promedio general de 4.3.  
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