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Aclaracion N° 1

PREGUNTA 1.

Buenas tardes, se solicitan empresas certificadas ISO 20000. Nosotros seguimos las mejores practicas para
la gestion de servicios de Tl y estamos muy interesados en presentarnos, sin embargo, no contamos con la
certificacidon. Existe la posibilidad de cambiar esto como requerimiento y que sea una valoracion positiva ?

Respuesta:

El pliego aprobado por el Directorio, establece como requisito exigido a los oferentes, la certificacion
UNIT-ISO/IEC 20.000 (la norma certificable de esta familia es la UNIT-ISO/IEC 20.000-1 Requisitos del
Sistema de Gestidn del Servicio) no existiendo la posibilidad de la modificacién de ninguno de los
requisitos exigidos.
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