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Solicitud de Usuario gub.uy y asignación de nivel intermedio 

 

 

 Este proceso lo realizamos con una persona que no tenía ningún tipo de 

registro previo en IDUruguay. 

 

 El proceso no tuvo ningún tipo de costo asociado, no nos cobraron nada en 

Redpagos. 

 

 En este caso, nos aseguramos que la persona no tuviera línea de Antel, para 

verificar si de esa manera se generaba algún costo posteriormente. No se 

generó ningún costo adicional luego de realizado el proceso de registro y 

upgrade del nivel de acceso. 

 

 

 

Paso a paso de lo realizado para obtener IDUruguay y elevar posteriormente el 

nivel de acceso de “básico” a “intermedio” 

1. Registrar nuevo usuario en: https://mi.iduruguay.gub.uy/ 

 

2. Completar todos los datos y presionar “Finalizar Registro” 
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3. Presionar “Activar cuenta” 

 

 

 

4. Dirigirse a Redpagos 

5. Cuando te atiendan tienes que decir: “Es para validar un ID Uruguay con mi cédula con chip” 

6. La persona de Redpagos te solicita que le des la cédula 
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7. Te solicita un número de celular y un correo electrónico (importante que des un correo válido y que 

puedas revisar, para poder confirmar el registro en próximos pasos) 

8. La persona de Redpagos sale de su lugar y va hacia una Tablet que está del lado del cliente. 

9. El funcionario de Redpagos digita los números de tu cédula. 

10. Se despliegan tus datos, y el funcionario de Redpagos te pide que los verifiques 

11. Te solicita que firmes en la pantalla. 

12. El funcionario de Redpagos introduce la cédula con chip en la Tablet 

13. Te solicita capturar las huellas de tu dedo pulgar e índice de la mano derecha. 

14. Luego que el funcionario de Redpagos confirma este paso, automáticamente te llegará un mail, tenés 

que entrar a tu correo. 
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El sistema emite esta factura, pero independientemente si el usuario es cliente o no de Antel, aparece 

descontado el monto… Es decir, no tiene costo para el usuario. 
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Con estos pasos logramos crear la identidad digital validada, lo cual nos 

permite utilizar esta identidad para autorizar el siguiente paso, que es el de 

elevar el permiso de IDUruguay 

 

Como último paso, lo que hay que hacer para subir de nivel de ID Uruguay es: 

1. Ingresar en: https://mi.iduruguay.gub.uy/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Click en el botón “Utilizar firma digital”  

3. Ingresar con cédula y contraseña (la que definimos en el 1er paso) 

 

4. Marcar “He leído el documento” (leerlo previamente) 
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5. Colocar el pin:  

 

Listo, este fue el último paso. A partir de ahora, el usuario ya tiene el nivel intermedio 

Para verificarlo, ingresar nuevamente en: https://mi.iduruguay.gub.uy/ 
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Autenticación en dos pasos 

En algunas ocasiones puede ocurrir que al no tener activada la autenticación en dos pasos, el sistema no 

te habilite el acceso con nivel intermedio. 

Si te ocurre esto, debes activar la autenticación en dos pasos, de la siguiente manera: 

 

1. Instala en tu celular la aplicación Google Authenticator 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=es&

gl=US 

 

2. Ingresa en el perfil de tu usuario gub.uy 

 

https://mi.iduruguay.gub.uy/ 

 

3. Click en “Administrar tu usuario gub.uy” 

 

4. En el cuadro “Verificación en dos pasos”, click en “Configurar” 
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5. Click en “Configurar”, se desplegará un código QR 

 

 

6. En la app Google Authenticator, presiona el símbolo + y escanea el código QR 

 

7. Luego de escanearlo, la app Google Authenticator te mostrará un número de seis dígitos. 

 

8. En la página donde aparece el código QR, presionar “Continuar” 
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9. Ingresar el código proporcionado por Google Authenticator, y haz click en “Verificar”, con lo cual 

concluye el proceso. Tu usuario gub.uy está listo y configurado con autenticación en dos pasos. 

 

 

 

 


