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Departamento Servicios Generales, 4 de mayo de 2026.

LICITACION ABREVIADA AMPLIADA 01/2026 “CONTRATACION DE EMPRESA PARA
SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO”

Aclaracion N°2

PREGUNTA 1.

En relacion al recurso asignado al Departamento de Comunicacién, ése requiere que cuente con
formacién especifica en el area de Comunicacion?

Respuesta 1.

No se requiere formacién especifica en Comunicacién. Este recurso recibird capacitacion para
poder responder a las consultas que recibimos a través de correo electrdnico y redes sociales y
para poder brindar asesoramiento general a la ciudadania en general sobre los servicios que
brinda la ANV.

Pregunta 2.

Respecto a lo indicado en el pliego sobre el apoyo en stands en los que participe la ANV, éestas
instancias se desarrollan dentro de los dias y horarios de atencion establecidos para cada cargo,
o pueden implicar horarios adicionales?

Respuesta 2.

Puede implicar dias y horarios adicionales.

Pregunta 3.

éPodrian informar cual es la duracion estimada del proceso de capacitacion previsto para la
atencién del servicio?

Respuesta 3.

Se estima un proceso de capacitaciéon de entre 20 dias y 30 dias, considerando el horario de
trabajo completo.

Pregunta 4.

¢Es posible contar con informacion sobre el Tiempo Medio de Operacion (TMO) promedio de las
llamadas?
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Respuesta 4.

El Tiempo Medio de Operacién (TMO) es de 3 minutos, aunque puede variar en campafias
especificas en los casos en que hay que brindar asesoramiento especifico a los usuarios.
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